
Workshop med Curabis – opgradering til Business Central


Denne workshop kan betragtes som et stort skridt i forbindelse med jeres virksomheds digitaliseringsrejse. Hovedformålet med workshoppen er at begge parter - os som leverandør og jer som kunde, bliver helt afklaret i forhold til funktionalitet og anvendelse af jeres fremtidige BC-system. 

I vil opleve en række ændringer i forhold til den hverdag I har i dag. Nogle ændringer vil forekomme ved ny funktionalitet i det nye system, og nogle ændringer vil komme i jeres forretningsgange – altså en ny måde at gøre tingene på. 
Som en del af workshoppen vil I blive introduceret til den seneste version af Business Central, hvor vi vil give jer et indblik i hvordan systemet kan indeholde jeres forretningsgange og hvordan BC dækker jeres behov for rapportering og styring.  

Vi forestiller os følgende agenda for workshoppen: 

1. Introduktion til Business Central
Her vil vi give jer en overordnet gennemgang af hvad der venter jer. I bliver introduceret til begreber som rollecentre og app-source, men også guidet igennem applikationen, hvor vi viser jer den nye søgefunktionalitet (som I med sikkerhed vil synes godt om). Desuden vil vi gennemgå de vigtigste ændringer i forhold til den version NAV, som I kommer fra. 
Varighed her tænker vi skal begrænses til ca. én time. 
Som beskrevet, så er det en intro til ”look and feel”, samt den overordnede struktur i systemet.
 
1. Gennemgang af O2C flowet (Order to Cash)
Flowet O2C anvendes til beskrivelse af flowet fra orden kommer ind og helt til I har modtaget penge fra kunden, herunder også hvordan I følger op på betalinger – eller mangel på samme. 
Flowet kan starte ude fra en webshop eller i et CRM system – vejene er mange,
O2C flowet indeholder alle jeres stationer, som fx oprettelse af ordren, ekspedition/pluk af ordren – herunder bestillingsvarer og forudbetaling, levering af varer – fx med fragtmænd eller afhentning på lageret, men også pluk og lagerhåndteringen. Sidst men ikke mindst, hvordan I modtager penge fra jeres kunder – kontant eller bankoverførsel.
Vi gennemgår jeres handelsdokumenter og beskriver hvordan vi fx ændrer standardrapporten, så den afspejler jeres nuværende rapport med handelsbetingelser. 
Varighed her kan godt komme op på 2-3 timer, inden alt er gennemgået. Denne proces bør I se som hjertet af jeres virksomhed. Her ligger alle de områder, hvor I adskiller jer fra alle de andre virksomheder. 

1. Gennemgang af P2P flowet  
Dette flow beskriver jeres forretning på indkøbssiden. Her er der ofte mange ligheder mellem virksomheder, men der er samtidig ofte små finurligheder som adskiller jer fra andre. Der kan også forekomme en 1 til 1 relation mellem de to flows, således at indkøbsordren oprettes i samme flow som salgsorden dannes.
P2P flowet dækker i princippet alle spørgsmål om hvorfor (behovsstyret) I bestiller en vare – hvordan i vælger den, og til hvordan indkøbsorden afgives, hvordan I modtager varen og derefter betaler jeres leverandør. 
Forvent 1-2 timer for afdækning. Mest fordi der ofte også er lokations- og lagerstyring involveret. 

I ”gamle dage” kørte vi workshops funktionsopdelt. Her interviewede vi fx en økonomimand, en sælger og en lagermand særskilt. Det gav ofte tre forskellige versioner af samme sag og dermed en diffus beskrivelse af arbejdsopgaven. I dag vil vi meget gerne tilrette lægge workshoppen flowbaseret. Det betyder at de forskellige funktionsansvarlige i virksomheden SAMMEN skal definere hvordan det FREMTIDIGE flow skal være - derved bliver mødet værdiskabende ved at workshoppen kræver en samlet afklaring der ikke er suboptimeret, men til gavn for hele virksomheden. Det er vigtigt at alle roller er inddraget på lige vilkår, hvilket sikrer at informationen fra alle kan samles i et og samme arbejdsdokument.

Vores typiske timeforbrug på sådan en workshop er 3 timers forberedelse, 3-4 timers referatskrivning efterfølgende, samt ca. 12 timer (2 mand i 6 timer) til selve workshopdagen.

Vi tilbyder workshoppen til en fast tilbud på 15.000, - for hele forløbet.

Efterfølgende workshoppen, vil I have et langt bedre forståelse og viden om, hvordan I skal anvende Business Central og hvad I forretningsmæssigt vil få ud af opgraderingen. Derudover vil Curabis være i stand til at give jer et fastpristilbud på det næste og vigtige skridt i jeres digitale rejse 
